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1 ALCANCE Y DEFINICIONES

ALCANCE:

Orientar a los usuarios del portal para que logren el manejo de las opciones dispuestas para ser usadas segun el perfil y la necesidad del usuario que acceda a
esta herramienta.

DEFINICIONES:

PAGINA WEB: Es un documento o informacion electrénica capaz de contener texto, sonido, video programas, enlaces, imagenes y muchas otras cosas,
adaptada para la llamada World Wide Web (WWW) y que puede ser accedida mediante un navegador web.

URL: Es la ruta que se encuentra en la caja de texto ubicada en la barra de navegacion del navegador, sirve para ubicar de manera precisa en un servidor,
cualquier recurso: una imagen, un video o0 una pagina web.

NAVEGADOR WEB: Un navegador web (en inglés, web browser) es un software, aplicacion o programa que permite el acceso a la Web,
interpretando la informacion de distintos tipos de archivos y sitios web para que estos puedan ser visualizados.



2. ACCESO POR MEDIO DEL NAVEGADOR WEB:

8 koollimportaciones.com G »w % %

Para el acceso a la version web, se

requiere ingresar a la URL

WWW.k00||imDOI’taCi0neS.00m en el # Contacto Linea de productos Aliado Kooll SavungtneAmazonBlogs

navegador de su preferencia, aparece la \

pagina de la compaiiia, alli ubicaremos el i

link PORTAL DE PAGOS como muestrala Mo gg]e) podemos axudar % @
THE AMAZON

siguiente imagen: n'el cuidado del medio. ambiente? N\

D SiesaCloudSBS @ Banco AV Villas !_3' EmpresasSuscriptor.. W Wompi|login % Bancolombia 0 Soporte Siesa | Sies... & Zona de Pagos - Ko... @ Siesa Core App

Damos clic y nos direcciona al menu de acceso al portal, donde
tendremos en cuenta las siguientes consideraciones:

Bienvenidos

Por favor ingrese sus datos de
acceso

Correo Electrérico El sistema utiliza para ingresar, un correo electronico el cual debi6
[Correo Electrénico — llegarle una notificacion previamente al correo principal registrado.

Contrasena

Contrasefia: esta contrasefia fue enviada previamente a
su correo electronico

Contrasefia

Seleccione la Compania

KOOLL IMPORTACIOI #

) ESte botdn validara que su nombre de usuario y contrasefa
estén registrados e ingresa al portal

Olvidé mi Contrasefia

Sistema de Gestién de Recaudos



http://www.koollimportaciones.com/

3. RECUPERACION DE CONTRASENA:

En caso de que por algun motivo haya olvidado su contrasefia, cuenta
con esta opcion para volver a generarla:

¢Olvido su

i contrasefia” EE——) -
contrasena?

— ‘ Correo Electronico ‘

Seleccione la Companfia

KOOLL IMPORTACIOI =

|:| Mo soy un robot e

reCAPTCHA
Privacidad - Témincs

ton “Restablecer” Restablecer

Posteriormente le llegara un correo para que restablezca su contrasefia, por favor validar los NO DESEADOS y/o SPAM.

N




4. INGRESO A LA PAGINA WEB PRINCIPAL

Posterior a la validacion del correo y la contrasefia, se ingresa a la pagina principal.

ACCESO DE USUARIO TIPO CLIENTE:

Al ingresar por este perfil de usuario, lo primero que aparecera es el menu principal en la
parte superior izquierda-centro y unas tablas de datos con el detalle de su cartera. A
Cont|nuac|én se descrlbe Ia |nf0rmac|én que aparece. Dashboard Estados de Cuenta v Redlizar Pagos Usuarios Mis Datos WA,Z-ORA, ABC

VR CUPO TOTAL: Hace referencia al cupo de crédito asignado por KOOLL
IMPORTACIONES.

SUCURSAL CONSULTADA 001-IMPORTADORA ABC

VR. CARTERA TOTAL: Hace referencia al valor total de la cartera que tiene pendiente de Aetuslizodo o la Fecha: 2022-10-19 04.27.20

pago con KOOLL IMPORTACIONES. — o VR CARTERA Py y— VR. CARTERA

VR CARTERA CORRIENTE: Hace referencia al valor de las facturas que estan corriente
en su estado de cuenta y que aun no han vencido o estan por vencer, adicional se detalla

- 0 Vr. cupo disponible Namero de facturas 4 Nimero de facturas 4 Numero de facturas 0
el nimero de facturas que hacen parte de esta cartera corriente. 56.520,078.00

$70,000,000.00 $42,114,724.00 $42,114,724.00 $0.00

VR CARTERA VENCIDA: Hace referencia al valor de las facturas que estan vencidas en

su estado de cuenta y que aun no han sido canceladas, adicional se detalla el nimero de

facturas que hacen parte de esta cartera vencida.

. $0.00 $21,355,298.00 $0.00 $98,795,010.00
VR REMISIONES: No Aplica.

Numero de abonos 6

VR PEDIDOS: Hace referencia al valor en pesos de los pedidos que tiene actualmente con
KOOLL IMPORTACIONES y que a la fecha de la consulta no han sido facturados.

VR POS: No aplica.

VR ULTIMOS ABONOS 30 DIAS: Hace referencia al valor en pesos del total de los abonos
gue ha realizado en los ultimos 30 dias, independiente del medio de pago que haya

utilizado. (K@i )




4.1. INGRESO A LA PAGINA WEB PRINCIPAL

Continuando con la pagina principal también encontrara la siguiente informacion:

ULTIMAS 5 FACTURAS GENERADAS A CREDITO:

Hace referencia a las ultimas 5 facturas que se D Documento  gehe o eer
generaron a credito, es decir, si se genero . 1 o018 as 280711100
7 00006862-00 12 ) ' ’
alguna factura de contado no aparecera. 2 20221004 4031 51175972000
: '3'30";6[;’;2'0'3 202121-10- 5639040200 3 2022-10-03 4016 $13,137,600.00
U LTI M OS 5 PAG OS REALIZADOS : H a Ce 3 'JCC--DFGE;VQQ—-DC 20‘2{1;10' $22.318.983.00 4 2022-09-23 3952 $10,021,704.00
referencia a los ultimos 5 pagos realizados a R s 2020020 320 $560894300
0 K 4 $7.372,039.00
KOOLL IMPORTACIONES, independientemente -

del medio de pago utilizado.

5 FACTURAS CON MAS DE 30 DIAS VENCIDOS:

Hace referencia a |aS 5 facturas (Si es eI CaSO) 1D Documento Fecha Emision Dias Vencidos Valor Documento
gue se encuentran con mas de 30 dias de mora
en cartera.

No se han encontrado resultados para mostrar



5. MENU DE NAVEGACION Y ESTADO DE CUENTA

La pagina cuenta con un sistema de navegacion que se encuentra en la parte superior izquierda-centro, como muestra la
siguiente imagen:

' Dashboard FEstados de Cuenta v+ Readlizar Pagos Usuarios Mis Datos

ESTADOS DE CUENTA r )
Dentro del menl Estados de Cuenta se encuentra las Facturas Pendientes de Pago
opciones de Facturas pendientes y Pagos Realizados como | Pagos Redlizados




5.1 FACTURAS PENDIENTES DE PAGO

facturas que se encuentran en cartera
pendientes de pago registradas a nombre del
cliente.

Esta opcion permite revisar el detallado de las exportor come: [l (Ll e cimmiacon B Hoso  ddjmm/aaaa

NRO. FECHA FECHA Dias FECHA VALOR VALOR
FACTURA EMISION VENCIMIENTO VENCIDOS PRONTOPAGO PRONTOPAGO PENDIENTE

VALOR A PAGAR

FEV-
2022-09-

Al ingresar a la opcién aparece la o
relacion de facturas pendientes de pago

gue posee el cliente o

Valor Total Pendiente de Facturas Seleccionadas: $0

O  00006713- - 2022-10-29 -10 2022-09-29 50 §7.372039.00  $7.372039.00 5000 | Abono
00
FEV-
2022-10-
D0006739- e 2022-11-06 -18 2022-10-06 50 §22318983.00  5$22318983.00 5000 | Abono
00
FEv- 2022-10- .
00006852~ 1 2022-11-11 -23 2022-10-11 50 5639040200  $6.390.402.00 5000 | Abono
00 .
FEV-
20232-10-
)  DO00Ga62- - 2022-11-12 24 2022-10-12 30 S603330000  $6.033300.00 50,00 | Abono
00

Total a Pagar/Abonar: S0

El Listado puede descargarlo en EXCEL y/o en PDF, ade
de seleccionar un rango de fechas especificos.

Exportar como: [l |2 sl m Desde = dd/mm/aaaa 0 Haosta

dd/mm/aoaa




Pagos Realizados

5.2 PAGOS REALIZADOS

A

Esta opcién permite consultar los
pagos realizados a Kooll
Importaciones, independientemente
del medio de pago que haya utilizado.

Al ingresar a la opcion encontrara un
detallado como el siguiente:

"~ Histdrico de Pagos Realizados

Histérico de Pagos a la Fecha 19-10-2022
Mostrando Ultimos 180 dias

ESTADOS DE PAGO

VR. TOTAL PAGADO
52 $510,787,220.00 Aprobado

| NRO. TOTAL DE PAGOS

Hasta | dd/mm/aaaa

- 8

METODO DE PAGO

Export ]
ot B Desde  dd/mm/aaaa m]
como Excel PDF

TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR PAGADO ACCIONES

RC 4098 2022-10-18 $24,807,111.00 CONSIGNACION
RC 4031 2022-10-04 511.759,720.00 CONSIGNACION
RC 4016 2022-10-03 $13.137,600.00 CONSIGNACION Ver Detalle
RC 3952 2022-09-23 510.021,704.00 CONSIGNACION
RC 3612 2022-07-29 $4979.12700 CONSIGNACION Ver Detalle

Tendra la opcion de exportar el listado a EXCEL y/o
PDF dando clic en cualquiera de los dos iconos,
ademas de poder seleccionar un rango de fecha

especificos.

E
Desde | dd/mm/aaaa

Exportar

Hasta
como: Excel g

dd/mm/aaaa

- @

Por ultimo podréa detallar cualquier recibo de caja que escoja

dando clic en Ver Detalle Ver Detalle

" H Detalle del Pago en Linea

@ / Histdrico de Pagos / Detalle del Pago

Compaiiia: KOOLL IMPORTACIONES SAS
Nit: 200199289 No. de

El cual le brindara un
detalle con la
siguiente informacion,
gue de igual manera
podra descargar en
EXCEL y/o PDF

Valor Pagado: $24.807,111.00

Medio de Pago: CONSIGNACION

Notas: IMPORTADORA ABC SAS , CONSIGNACION
FEWV6529-6540-6603-6660

Nidmero Docto. Cruce

Tipe Docto. Cruce

Valor Aplicado

Valor Pronto Pago Aplicado

Tipo de Documento: RC

Documento: 4098

Fecha de Pago: 2022-10-18

Saldo del Documento

FEV 6529 $16,316,530 so so
FEV 6540 $1,563,022 so so
FEV 6603 52,380,573 so so
FEV 6660 54,546,988 so so




6 REALIZAR PAGOS

Dentro del menu Realizar Pagos, se podran realizar
pagos de facturas y pagos de anticipos. Para
comenzar vamos a ver la opcion Pago/Abono Factura:

Bienvenido al portal de pagos

Informacién de Contacto

Razdn Social: NIT:

IMPORTADORA ABC 9999999999

Sucursal: Email:

001 administracion@importacionabc.com
Teléfono:

444444

Seleccione el Tipo de Transaccién a Realizar

Seleccione el tipo de

transaccién:

¢ Pago / Abono Factura: v

Esta opcion permite el pago de las facturas de cartera registradas

a nombre del cliente.

Al ingresar a la opcion aparece la relacion de facturas pendientes de pago que posee
el cliente y en la lista esta la opcién para seleccionar la(s) factura(s) que se desean
cancelar dando clic sobre cada documento a cancelar, y manualmente debe ingresar
el valor que va a cancelar de cada factura, sea que realice el pago total de la misma,
0 un abono parcial.

El sistema va haciendo la suma del total a pagar y para iniciar la integracion con el
portal del banco damos clic en el boton Siguiente

"H Facturas Pendientes de Pago

Razdn Social IMPORTADORA ABC 1l

Nit 999999999

Exportar como: [l I= - N 1303 Desde | dd/mm/aaaa B Hosta | dd/mm/aaca [m] n

NRO. FECHA FECHA Dias FECHA VALOR VALOR VALOR AR/ AR
FACTURA EMISION VENCIMIENTO VENCIDOS PRONTOPAGO PRONTOPAGO FACTURA PENDIENTE
e 2022-08-
00006713- b 2‘9” 2022-10-29 -9 2022-09-29 50 5737203900  $7.372.039.00 $7.372.03900 |Pago Total
00
FEV-
. " 2022-10- o _ . . ) B
O  0000&799- - 2022-11-06 17 2022-10-06 50 $2231898300  $22,318.983.00 $000 | Abono
00 -
FEV.
e 2022-10- . , o o o
[J 0oo06852 o 2022-11-11 = 2022-10-11 s0 5639040200  $6,390,402.00 $000 | Abono
00 :
FEV-
2022-10- ) .
O 00006862 - 2022-11-12 23 2022-10-12 50 5603330000  $6.033.30000 $000 | Abono
a0 -

Valor Total Pendiente de Facturas Seleccionadas: $7,372,039 Total a Pagar/Abonar: $7.372,039I




6.1 VALIDACION INFORMACION DE PAGO

Posteriormente aparecerd la informacién de confirmacién detallada
del pago que va a realizar, como se muestra a continuacion, donde
deberd validar el valor del pago, debe ingresar en el campo
comentario el concepto del pago Ej: Abono y/o pago Factura 6713, el
sistema automatico selecciona el medio de pago PASARELA AGR, y
finalmente damos clic en pagar.

B Confirmacidn de Pago

A& / Zona de Pagos / Confirmacién de Pago

Informacién de Contacto Informacién para el Pago

Razdn Social: Tipo de transaccion: Fecha y Hora:

IMPORTADORA ABC Pago / Abono Facturas 20-10-2022 13:12:12
NIT:
959999999
Documento Valor a Pagar Operacién
Contacto: Email: FEV-00006713-00 $7.372,039.00 Pago total
001 administracions @importadoraabc.com
Total Valor a Pagar: $7,372,039.00
Teléfono:
4444444

Digite la referencia / comentario del pago: Seleccione Medio de Pago:

Comentarios:

PASARELA AGR v

Cancelar® | <Regresar

A partir de este momento sera direccionado al portal de pagos WOMPI donde debe

seleccionig el medio de pago de su preferencia:
* PSE

VISA

qQ
* TARJETAS DE CREDITO (Amex, Visa, Mastercard) =

Paga con tus tarjetas

Transfiere con tu cuenta
(ahorro o corriente Bancolombia)

* BOTON BANCOLOMBIA.

Fagoa Escoge un método de pago
KOOLL
IMPORTACIONES ooy
. Paga con tus tarjetas e
PAGOS
$7.372.039 cop
Transfiere con tu cuenta

@ @ de ahorros o cctn'rientet

KOOLL
;__Vompi

Transfiere con tu cuenta

(ahorro o corriente Bancolombia)

= Bancolombia




6.2 NOTIFICACION DE PAGO

Posterior a la generacion del pago y la confirmacion del mismo por parte de la entidad
bancaria, se genera la NOTIFICACION TRANSACCIONAL que le llegara al correo
electrénico, con copia a nuestro departamento de cartera.

Notificacién Transaccional
Kooll Importaciones informa que el pago de su(s) factura(s) por valor de $20000,0 ha sido exitoso.
Los datos asociados a su transaccion son los siguientes:

Fecha de Pago: 12 de Octubre de 2022 a las 10:07

Tipo Transaccion: 2 (1: Anticipo, 2: Abono)

Nombre de Usuario: Micol Enriquez Rivera

Comentarios: Prueba sincronizacién WOMPI

Método de Pago: WOMPI PRUEBA

Lo invitamos a seguir usando nuestros servicios en linea.

Para mas informacion sobre sus facturas, pagos y anticipos, visitanos en hitps://koollawsrecaudos siesaecommerce com

Cordialmente

Gustavo Adolfo Gomez Padilla
Director Nacional de Cartera

& Departamento financiero | KOOLL IMPORTACIONES SAS

S, (602) 6643434 ext 111 | 3146224264

oe B cartera@koollimportaciones.com
Q  Calle 12# 27a 62 Bloque 1 Bodega 1 Parcelacion Industrial Arroyo Hondo




7 ANTICIPOS

Esta opcién permite el pago de Anticipos para pedidos de Contado.

Al ingresar a la opcion, en el campo “Seleccione el tipo de transaccion” debera
escoger Pago Anticipo, digitar el valor del anticipo a realizar, adicionar un
comentario y finalmente dar clic en Proceder

Bienvenido al portal de pagos

Informacién de Contacto

Razdén Social: NIT:

IMPORTADORA ABC 999999999

Sucursal: Email:

001 administracion@importadoraabc.com
Teléfono:

4444444

Seleccione el Tipo de Transaccién a Realizar

Seleccione el tipo de transaccién:

Pago Anticipo ~

TOoT O rOgaT

$1,000,00

Comentario del Pago:

Anticipo PDV4520

Cancelar ® Proceder >

Mk

Posteriormente aparecera la informacion de confirmacion detallada del
anticipo que va a realizar, como se muestra a continuacién, donde debera
validar el valor del pago, el sistema automatico selecciona el medio de pago
PASARELA AGR, y finalmente damos clic en pagar.

' Confirmacién de Anticipo

A / Zona de Pagos / Confirmacién de Anticipo

Informacidn de Contacto

Razén Social:
IMPORTADORA ABC

Contacto:

001

Teléfono:
4444444

Seleccione Medio de Pago:

PASARELA AGR v

NIT:
999999999

Email:

administracion@importadoraabc.com

Informacidn para el Pago

Tipo de transaccion: Fecha y Hora:

Pago Anticipo 20-10-2022 14:54:59

Total Valor a Pagar: $1,000,000.00

Comentarios del Pago:

Anticipo PDV4520




7.1 VALIDACION INFORMACION DE PAGO

A partir de este momento sera direccionado al portal de pagos WOMPI donde

) : : Posterior a la generacion del pago y la confirmacion del mismo por
debe seleccionar el medio de pago de su preferencia: g Pago y P

parte de la entidad bancaria, se genera la NOTIFICACION
e PSE @ TRANSACCIONAL que le llegara al correo electronico, con copia a
nuestro departamento de cartera.

VISA

* TARJETAS DE CREDITO (Amex, Visa, Mastercard) 'y

el
£

Paga con tus tarjetas —

Notificacion Transaccional

Kooll Importaciones informa que el pago de su(s) factura(s) por valor de $20000,0 ha sido exitoso.

* BOTON BANCOLOMBIA. @)  ronsirscontwcuens

(ahorro o corriente Bancolombia)

Los datos asociados a su transaccion son los siguientes:

Fecha de Pago: 12 de Octubre de 2022 a las 10:07

Tipo Transaccion: 2 (1: Anticipo, 2: Abono)

Nombre de Usuario: Nicol Enriquez Rivera

Comentarios: Prueba sincronizacion WOMPI

Método de Pago: WOMPI PRUEBA

Lo invitamos a seguir usando nuestros servicios en linea.

Para mas informacion sobre sus facturas, pagos y anticipos, visitanos en https:/koollawsrecaudos.siesaecommerce.com
Fagois Escoge un método de pago

KOO LL Cordialmente
IMPORTACIONES i Gustavo Adolfo Gomez Padilla

. P o i tirlatas Transfiere con tu cuenta
9 ) (ahorro o corriente Bancolombia) C"e{::cr Nacional de Canera
)
E m’l Departamento financiero | KOOLL IMPORTACIONES SAS
PAGOS
$7.372.039 cor
@ Transfiere con tu cuenta
de ahorros o corriente L (602) 6543434 ext 111 | 3146224264
KOOLL
o @ B  cartera@koolimportaciones.com
Q@  Calle 13# 27a 62 Bloque 1 Bodega 1 Parcelacion Industrial Amoye Hondo
Wompi .
= Bancolombia



8 USUARIO

Dentro del menu Usuarios, usted como cliente podra administrar y crear nuevos

usuarios que pueden ingresar al portal.
En la pestafia Crear Usuarios, deberd diligenciar los datos necesarios para
crear un nuevo usuario, debe definir si es usuario Master, y finalmente dar clic

en Guardar Usuario.

En la pestafia Listar Usuarios, podra visualizar los usuarios que tiene creados

para ingresar al portal transaccional AGR.

Administracion de Usuarios

&+ Crear Usuarios & Listar Usuarios

Crear Usuarios

- * Por favor ingrese el nombre 2 * Por favor ingrese los apellidos

v
* Ingrese el nimero de identificacidn

B Indicativo [ | * Ingrese el nimero celulal

B4 * Usuario (Email)

=& * Por favor ingrese una contrasefia

Por favor seleccione las sucursales por las cuales el usuario accedera a la informacién:

Usuario active? Usuario master?

Guardar Usuario

Administracion de Usuarios

&+ Crear Usuarios &t Listar Usuarios

Numero de usuarios: 0

NOMBRE(S) F.CREACION CORREQ

U. INGRESO

ESTADO ACCIONES

No se han encontrado resultados para mostrar



9 MIS DATOS

Dentro del mend Mis Datos, puede visualizar los datos del
usuario que esta registrado y activo navegando, dentro del portal.

Actualizacion de Datos

Info. Contacto Cambio de contrasena Cambio de Sucursal
= Gustavo S  Gomez
B  Cedula de Ciudadania v B 12345678
& | |ndicativo® 0 @ Teléfono mé
Ingrese el indicativo. Ingrese el teléfono
mavil.
B4 | cartera@koollimportaciones.com B4 | cartera@koollimportaciones.com

Actualizar datos bdasicos

Podra modificar los datos, asi como cambiar la contrasefa si asi lo desea.

Actualizacion de Datos

Info. Contacto Cambio de contrasena

P | Contrasefia actual*

Ingrese lo contrasena actual.

# Contrasefia nueva*

Ingrese la contrasena nueva.

Actualizar contraseria

Cambio de Sucursal

P  Confirmar contrasefia*

Ingrese la confirmacion de la contrasena.




