
 

 

 

Garantía limitada 

StoneTile 3D  

 
Haogenplast Ltd (en adelante, “Haogenplast”) proporciona al revestimiento reforzado para piscinas 

OGENFLEX STONETILE 3D (en adelante: "el Producto") Garantía limitada (en adelante, 

"Garantía") para cumplir con todas las especificaciones en el punto de instalación, estar libre de 

defectos de fabricación y no deteriorarse. el punto de causar fugas a través del Producto bajo la 

implementación de las pautas de mantenimiento de piscinas de Haogenplast y las condiciones 

normales de uso y servicio. 

La Garantía está sujeta a los términos, condiciones y limitaciones que se establecen a continuación. 

 

ALCANCE Y PERÍODO DE GARANTÍA 

 
Haogenplast ofrece garantía de impermeabilización del Producto por un período de 15 años a partir 

del día de la compra original de dicho producto. 

 

COBERTURA DE GARANTÍA 
 

Suministro y entrega del material necesario para la eliminación del daño. 

 

La Garantía no cubrirá ningún costo / daño especial, indirecto o consecuente, incluidos, entre otros, 

los costos de agua y productos químicos. 

 

LIMITACIONES DE COBERTURA 

 
a) Defecto debido a una instalación incorrecta del producto de acuerdo con la práctica estándar. 

 

b) Incumplimiento por parte del propietario de la piscina de implementar las pautas de mantenimiento 

de piscinas de Haogenplast, que incluyen, entre otros, el uso inadecuado de productos químicos para 

desinfectar la piscina y el equilibrio inadecuado del agua. 

 

c) Daños causados por limpiadores de piscinas o ayudas de limpieza inadecuados (por ejemplo: 

cepillos de cerdas duras o afiladas, estropajos, lana de acero, etc.). 

 

d) Falla de cualquier material que no sea el Producto. 

 

e) Deterioro o falla de cualquier componente de la piscina, incluidos, entre otros, la estructura de 

soporte, las paredes o el mortero; o Error u omisiones de arquitectos o ingenieros. 

 

f) Daños (incluidos daños mecánicos externos) que resulten de causas que excedan el uso normal, 

incluidos, entre otros, el impacto de objetos extraños o el tráfico en la piscina (incluidos, entre otros, 

los daños causados por robots de limpieza y otros limpiadores de piscinas automáticos / prácticos) 

g) Almacenamiento o manipulación inadecuados del Producto antes de la instalación. 

h) Acto de terceros distintos de Haogenplast. 

i) Actos de fuerza mayor (incluidos, entre otros: terremotos, huracanes, inundaciones, tornados, hielo, 

nieve, incendios y ganancias inesperadas). 

j) Vandalismo, actos de guerra o disturbios civiles; 

 



 

 

 

 

a) En caso de no realizar una reclamación bajo esta Garantía, dentro de los treinta (30) días posteriores 

al descubrimiento del Producto defectuoso, el CLIENTE deberá enviar: (1) su comprobante de compra; 

(2) foto (s) del Producto defectuoso; (3) Número de lote; y (4) una descripción escrita de los defectos 

a: 

HAOGENPLAST LTD, Kibbutz Haogen. Israel 4288000 
Sales_expo@haogenplast.com 

 

El Producto defectuoso debe permanecer instalado hasta que Haogenplast tome una determinación 

con respecto al Producto defectuoso. Si no se mantiene instalado el Producto defectuoso y no se 

permite dicha investigación y prueba, se anulará la garantía de Haogenplast. 

 

TÉRMINOS CONDICIONES Y LIMITACIONES 

 
1) Se proporcionará material de reemplazo que sea lo más parecido posible en color, diseño y calidad 

al material a reemplazar, pero Haogenplast no garantiza una coincidencia exacta. 

 

2) Exclusiones de garantías: Excepto por lo que se indica en este documento, no existen garantías 

expresas o implícitas de ningún tipo, incluidas las garantías implícitas de comerciabilidad o idoneidad 

para un propósito en particular. Ningún representante tiene autoridad para hacer declaraciones distintas 

de las aquí establecidas. 

 

3) Cualquier reclamo o disputa entre el CLIENTE y Haogenplast que surja de esta garantía se resolverá 

mediante arbitraje. 

 

4) Esta garantía puede ser enmendada o modificada únicamente por escrito firmado por un representante 

debidamente autorizado de Haogenplast. 

 

5) La validez de la Garantía está sujeta al cumplimiento de todos los términos de pago y obligaciones 

por parte del comprador del Producto a Haogenplast o a la empresa suministradora. 
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